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કેટલાક ડોક્ટર દદીને બેસાડી રાખી વધ ુબબચારો બનાવે છે 

 

મોટાભાગના વાચકોને અનભુવ નહિ પણ અનભુવો થયા િશે કે, સારવાર માટે ડોક્ટર પાસે ગયા િોય  જતાાં 
પિલેા ફોન કરીને મલુાકાતનો સમય લીધો િોય, આપલેા સમયે તમ ેદવાખાન ેપિોંચી ગયા િશો, ત્યારબાદ જે 
સમય આપવામાાં આવ્યો િોય તે સમય કરતા કાંટાળો આવે એટલો સમય રાિ જોયા પછી ડોકટરે તમને 
મલુાકાત આપી િશે. અને આવા અનભુવ એકવાર નહિ, અનેકવાર થયા િશ.ે એટલજુ નહિ આવા અનભુવ એક 
ડોક્ટર પાસે નહિ, પણ એક કરતા વધ ુડોક્ટર પાસે પણ થયા િશે. શુાં કેટલાક ડોક્ટરને આ રીતે દદીને સમય 
આપ્યા પછી બેસાડી રાખવાનો શોખ છે કે તેમની બેકાળજી છે? િા, આવુાં બધા ડોક્ટર નથી કરતા, પણ 
ઘણાબધા કરે છે. િા, એ સમજી શકાય કે ઈમર્જન્સીમાાં કોઈ દદી આવે, અને તેને તાત્કાલલક સારવાર કે 
સલાિની જરૂર િોય તો અન્ય દદીઓને વધ ુબેસવુાં પડ ે કે રાિ જોવી પડ.ે પણ આવુાં કશુાં જ ન િોય, પણ 
ડોક્ટરની દદીને મલુાકાતનો સમય  આપવાની લબનઆયોજજત નીતત અને રીતતને કારણે ઘણીવાર દદીને 
ભોગવવુાં પડ ેછે.  

કેટલાક ડોક્ટરે એવી વ્યવસ્થા ગોઠવેલી િોય છે કે, મલુાકાત માટે કોઈ દદીનો ફોન આવે એટલે રીસેપ્શન પર 
બેઠલ વ્યક્ક્ત દરેક દદીને એક જ ટાઈમ આપે છે. અને આ ટાઈમ એટલે ડોકટરનો િોક્સ્પટલમાાં આવવાનો 
ટાઇમ જ િોય. િકીકતમાાં જુદાજુદા દદીને જુદોજુદો ટાઈમ આપવો જોઈએ. ક્યારેક એવુાં પણ બને છે ભલે 
જુદોજુદો ટાઈમ આપ્યો િોય તો પણ એ ટાઈમ આપવા પાછળ હરસેપ્શતનસ્ટ પાસે કોઈ આયોજન કે તકક િોતો 
નથી. પહરણામે દદીએ આપેલા ટાઈમ કરતા એક બે કલાક વધ ુબેસવુાં પડ ેછે. આવુાં ખાનગી િોસ્પીટલમાાં જ 
થાય છે એવુાં નથી, સરકારી િોસ્પીટલમાાં પણ થાય છે. ક્યારેક તો ડોકટરનો િોક્સ્પટલ પર આવવાનો ટાઈમ 
િોય સાાંજના છ વાગ્યાનો, પણ ડોક્ટર જ આવ ેસાત વાગે. બીજીબાજુ રીસેપ્શન પરથી દદીને છ વાગ્યાનો જ 
ટાઈમ આપવામાાં આવેલો િોય ! અિી ભલૂ કોની ? રીસેપ્શન પર બેઠેલ વ્યક્ક્ત તો ડોક્ટરની સચૂના અનસુાર 
જ કામ કરતા િોય છે. જેથી ભલૂ હરસેપ્શતનસ્ટની નાાં કિવેાય. ડોકટરે કરેલા આયોજનની ખામી કિવેાય. એક 
બીજો પ્રશ્ન એ પણ છે કે, રીસેપ્શન પર બેઠેલ વ્યક્ક્ત કેટલુાં ભણલે કે જાણકાર કે લાયકાત ધરવતી િોય છે ? 

આપે ઘણીવાર જોયુાં િશે કે, કોઈ દવાખાનામાાં ડોક્ટર પાસે સારવાર લેવા આવેલ ૧૦-૧૫ દદીઓ પોતાનો 
નાંબર આવે તેની રાિ જોઇને બેઠેલા િોય. ત્યારે તવચારીએ કે, દદી એકલો આવ્યો  ન િોય, તેની સાથે 
સિાયરૂપ અન્ય બીજી વ્યક્ક્ત િોય જ. આવી પહરક્સ્થતતમાાં કુલ ૨૦-૨૫ માણસો બેઠેલા િોય. આ દરેક 
વ્યક્ક્તનો એક એક કલાક રાિ જોવામાાં જાય એટલે ૨૦ થી ૨૫ કલાકના સમયનો વ્યય થયો કિવેાય. િવે એ 
જ હદવસે ડોક્ટર પાસે કુલ ૪૦ દદી અન ે૪૦ સિાયક આવ્યા િોય તો દરેકના એક કલાક લેખ ેકુલ ૮૦ કલાક 
સમય વેડફાય છે. આવુાં એક િોસ્પીટલમાાં બને છે, તો એક શિરેની, એક રાજ્યની અને દેશની બધી 
િોક્સ્પટલની ગણતરી કરીએ તો દદીનો, સમાજનો કે દેશનો દરરોજ કેટલા કલાક સમય વેડફાતો િશે ? આ 
સમયમાાંથી ચોથાભાગના સમયનો પણ સદુપયોગ કરીએ તો દદી અને સમાજને કેટલો ફાયદો થાય ? આ 
સમય બગાડવા પાછળ કારણભતૂ કોંણ? એમાાં પણ દદીના સિાયક તરીકે આવેલ વ્યક્ક્ત તો મોટાભાગે 
પોતાના કામકાજ છોડીને આવ્યા િોય છે. અને ક્યારેક તો દદી પોતે પણ સામાન્ય સારવાર કે સલાિ લઈને 
પોતાના કામ પર ચડવા માાંગતા િોય છે. િા, કેટલાક દદી એવા િોય છે કે જે મલુાકાતનો સમય માગ્યા તવના 
જ પિોંચી જાય છે, તો આવા દદીને કલાક બે કલાક બેસી રિવે ુાં પડ ેતે માટે ડોક્ટરની ભલૂ નથી, પણ દદીને 
સમય આપ્યા પછી જે એક-બે કલાક બેસી રિવે ુાં પડ ેછે તેમાાં મોટાભાગે ડોક્ટરની તનષ્કાળજી જ દેખાય છે. દદી 
િોક્સ્પટલમાાં ડોક્ટર પાસે સારવાર લેવા આવે છે, પણ ઘણીવાર લાાંબો સમય પોતાના નાંબરની રાિ જોઇન ે
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બેસી રિવેાથી દદી કાંટાળી જાય છે, તેના દદકમાાં વધારો થાય છે. તેને માનવતાની દ્રષ્ટીએ જોઇને પણ 
લાગપુડત ુાં િોય તેવા ડોકટરે પોતાના કામકાજની રીતમાાં પહરવતકન લાવવુાં જોઈએ.  

તશક્ષણ અને આરોગ્ય આ બ ેએવી બાબતો છે કે, જેમાાં કસ્ટમર એટલે કે, તશક્ષણમાાં તવદ્યાથીને અને આરોગ્યમાાં 
દદીને જ મિત્વ મળવુાં જોઈએ. પણ આપણે ત્યાાં તો તશક્ષણમાાં તશક્ષકને અને આરોગ્યમાાં ડોક્ટરને મિત્વ 
આપવામાાં આવે છે. પહરણામ સ્વરૂપ ગ્રાિકને જે લાભ જે રીતે મળવો જોઈએ તે મળતો નથી, અંત ેતે અસાંતોષ 
અનભુવે છે. તશક્ષણ અન ેઆરોગ્યમાાં કવોન્ન્ટટી કરતાાં ક્વોલલટીને જ પ્રાધાન્ય મળવુાં જોઈએ. તશક્ષણમાાં તશક્ષકો 
ટયશુન કરે છે, પણ તેની પિોંચ વાલીને નથી આપતા. તેવી જ રીતે મોટાભાગના દવાખાનામાાં ડોક્ટર ૧૦૦ 
રૂતપયાથી ૫૦૦ રૂતપયા કન્સલ્ટીંગ ચાર્જ લેશે. તેની પણ પિોંચ નથી આપતા. બાંને  પતવત્ર વ્યવસાયમાાં ટેક્ષ 
બચાવવા આમ કરવામાાં આવે છે. શુાં આને ભ્રષ્ટાચાર કિી શકાય ? સાથે મનોતવજ્ઞાનની રીતે તવચારીએ તો 
વ્યક્ક્ત ગણુવત્તા સાથેનુાં કામ સતત અમકુ કલાક સધુી જ કરી શકે છે. માટે તો સતત કામના વધમુાાં વધ ુઆઠ 
કલાક રાખવામાાં આવે છે. ત્યારે પ્રશ્ન એ પણ થાય કે, સવારના સાતથી રાતના નવ સધુી સ્કલૂ અને ટયશુન 
કરતા તશક્ષકના કામની ગણુવત્તા પર અસર નહિ થતી િોય ? તે જ રીતે એક સાથે સતત ૫૦-૮૦ દદી 
તપાસતા ડોકટરના કામની ગણુવત્તા પર અસર થાય કે નાાં થાય ?  

દદીને રાિ જોવડાવનાર ડોક્ટરને જયારે અન્ય કોઈ જગ્યાએ રાિ જોવાની આવે ત્યારે તેમને ગમે છે ? તઓે 
એ વખતે શુાં તવચારે છે ? આવુાં કરનાર ડોક્ટર તવચારે કે, તમારા બાળકના કામ માટે કોઈ તશક્ષક તમને 
શાળામાાં બોલાવે છે. તમને આપેલા ટાઈમ કરતા વધ ુએક-બે કલાક બેસાડ ેત્યારે તમે શુાં કિશેો અને શુાં કરશો 
?  કેટલાક ડોક્ટરને ત્યાાં ફોન કરીને ટાઈમ માાંગવામાાં આવે ત્યારે ડોકટરનો િોસ્પીટલમાાં  આવવાનો જ ટાઈમ 
આપે છે, એ જ રીતે તશક્ષક કોઈ ડોક્ટરને  શાળા શરૂ થવાનો ટાઈમ આપીન ેબ ેકલાક બેસાડી રાખ ેતો ડોક્ટર 
શુાં કરશે ? અિી ડોક્ટર જે કરી શકે છે તે ડોક્ટરને ત્યાાં દદી નથી કરી શકતો. વ્યક્ક્ત જયારે દદી બની જાય છે 
ત્યારે તે લબચારો પણ બની જાય છે, આવા સાંજોગોમાાં કેટલાક ડોક્ટર દદીને વધ ુ સમય બસેાડીને રાિ 
જોવડાવીને વધ ુલબચારો બનાવી િતાશ કરી નાાંખે છે. આ બાબત અંગ ેકેટલાક ડોક્ટર તમત્રો સાથે વાત કરી, 
તો જવાબ મળ્યો કે, દરેક દદી પાછળ આપવાનો ટાઈમ હફક્સ િોતો નથી. ઉપરાાંત કોઈ દદી ટાઈમ લીધા 
પછી નાાં આવે તો અમારુાં આયોજન ખોરવાય. જેથી અમે આવી ઝાંઝટમાાં પડવા જ માાંગતા નથી. ત્યારે જવાબ 
આપેલો કે, દરેક દદી પાછળ  આપવાનો ટાઈમ હફક્સ ના િોય, પણ અનભુવને આધારે તો ખબર પડ ેને કે 
કેટલા દદી પાછળ કેટલો સરેરાશ ટાઈમ જાય છે ? એ મજુબ આયોજન કરવામાાં આવે તો અત્યારે જે મશુ્કેલી 
દદીઓને પડ ેછે તેમાાં ઘટાડો તો થાય જ. ઉપરાાંત ટાઈમ લીધા પછી કોઈ દદી ના આવે તો એના પછીના 
નાંબરવાળાને આગળ લઇ શકાય. ટૂાંકમાાં ડોક્ટર ગાંભીર બને, વધ ુકાળજી રાખી, અનભુવને આધારે આયોજન 
કરે તો અત્યારે દદીઓને જે રાિ જોવી પડ ેછે તેમાાં અવશ્ય ઘટાડો થાય. આ માટે મેડીકલ કાઉન્સીલે કે રાજ્ય 
સરકારે કે ડોકટરના ગ્રપેૂ જવાબદારી લઇ, આવુાં કરતા ડોક્ટરને રોકવા જોઈએ.  

કેટલાક દદી જે ડોકટરના નજીકના પહરચયમાાં િોય તેઓ તો જાણે પોતાની જ િોક્સ્પટલ િોય તેમ વતીને 
લાઈનમાાં બેઠા તસવાય સીધા ડોક્ટર પાસે પિોંચી જાય છે. આવા દદીઓએ એક તો મફત સારવાર કરાવવાની 
અને લાઈનમાાં બેસવાનુાં નહિ! અને અન્ય દદીઓને વધ ુરાિ જોવડાવવાની! આવુાં કરતા દદીઓને પણ ડોકટરે 
રોકવા જોઈએ. ઉપરોક્ત બાબત કેટલાક ડોક્ટરને નહિ ગમે, પણ આ િકીકત છે વાસ્તતવકતા છે. તેનો સ્વીકાર 
કરી આયોજનના અભાવે દદીઓને બેસાડી રાખતા ડોકટરે પોતાની નીતત-રીતતમાાં ફેરફાર લાવવો જ જોઈએ.  


